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| Utgangspunkt och fragestallningar

Vaxjo kommun erbjuder utbildningar hos flera utbildningsanordnare. Enligt uppgift kommer samtliga
utbildningsanordnare som far mojlighet att driva vuxenutbildning att kvalitetsgranskas och bli godkdnda nar de
uppfyller de krav som kommunen stéller. De kommer ocksa att foljas upp och utvarderas regelbundet.

Det ar fortfarande Viaxjo kommun som gor bedomningen och antar den sokande. Vaxjo kommun styr vilket urval av
kurser och yrkesutbildningar som erbjuds och det ar grundlaggande och sarskild behorighet som prioriteras.

Revisionsfraga:

Sakerstiller naimnden for arbete och vilfard en &ndamalsenlig intern styrning och kontroll 6ver utbildningsanordnare av
vuxenutbildningen?

Kontrollmal:

- Arden initiala kvalitetsgranskningen av externa utforare tillricklig?

- Sker det regelbunden uppfoljning och utviardering externa utforare?

- Hur sikerstiller namnden att utbud 6verensstaimmer med efterfragan?

Metod

Intervjuer med ansvariga tjansteman och chefer

Genomgang av relevant dokumentation i forhallande till revisionsfraga och kontrollmal

Dokumentet har varit foremal for sakgranskning
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| . .
Auktorisationen

Under ar 2017 forandrades organiseringen av vuxenutbildningen. Forandringen innebar att alla anordnare av
vuxenutbildning ska auktoriseras genom ett upphandlingsforfarande. Forfragningsunderlaget ligger oppet over tid och
det ar mojligt att ansoka om att starta utbildning efter hand. De intervjuade anser att forfarandet kan liknas vid en LOV-
upphandling (kommunen har bedomt detta som en valsituation och de héanvisar till en dom fran EU som stoder detta
forfarande). I mars 2017 publicerades en forfragan i upphandlingsverktyget TendSign. Anbuden 6ppnas l6pande och
hanteras av forvaltningens upphandlingsansvarige. Inledningsvis kontrolleras anbudet mot forfragan for att sakerstalla
kravuppfyllelsen. Darefter kallas anordnaren till moten for intervju enligt intervjuguide. Samtliga anordnares
utbildningslokaler besiktas ocksa. Aktorerna viktas inte mot varandra utan de jamfors med kriterierna. Intervjuer och
kontroller genomfors av de ansvariga tjanstemannen. Efter kontrollerna lamnas forslag till forvaltningschefen som har
delegation pa att fatta beslut i dessa arenden. Det finns tre beslutsnivaer: Auktorisation som resulterar i ett avtal, €j
godkanda eller krav om komplettering. Auktorisationen l6per tills vidare om aktoren inte misskoter sitt dtagandet och
forlorar auktorisationen eller viljer att siga upp avtalet. Fran inlamnande av anbud till beslut ska det ta som langst tva
manader. Aktorerna kan inte ta emot ndgra elever innan de har blivit auktoriserade. Samtliga elevansokningar och
antagningar till utbildningar sker via kommunen.

Forvantningen pa detta forfarande ar bland annat att det ska 6ppna upp for flera anordnare/aktérer inom
vuxenutbildningen. De intervjuade anser att aktorerna har uttryckt att det forfarandet fungerar smidigt och gar relativt
snabbt.

Fram till granskningstillfillet har det lamnats in 22 anbud. 16 av dessa ar auktoriserade och 6vriga ar i processen. De
intervjuade anser att detta ar for manga aktorer i forhallande till antalet elever. Kommunen lamnar inga garantier att
anordnarna far elever till utbildningarna da det ar elevernas val som ska vara styrande. Vidare finns det i dagslaget flera
anordnare med likartade utbildningar.
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| Ersatitning och uppfoljning

Ersittning

Kommunen har ett ersiattningssystem i forhallande till anordnarna som innebar att de far 100 % ersittning vid godkant
betyg i enlighet med faststalld prislista per program. Prislistan ar beslutad av nimnden. Utbetalningen sker i tva steg
med 80 % vid start och resterande 20 % vid godkant betyg.

Uppfoljning

Kommunens uppfoljning av verksamheterna hos anordnarna sker utifran det som angetts i forfraigningsunderlaget samt
avtalet. Dar framgar att det 4r huvudmannen, det vill sdga Vaxjo kommun, som ansvarar for uppfoljning av systematiskt
kvalitetsarbete och utveckling av verksamheten. I forfragningsunderlaget framgéar vidare att det genomfors kontroller,
utvarderingar och uppfoljningar for att sakerstilla att den kommunala vuxenutbildningen héller god kvalitet och att
utbildningsanordnarna uppfyller faststillda krav. Uppfoljningen beror lokaler, IT-system, rektors kompetens och
erfarenhet, att verksamhetsansvarig uppfyller kraven, ledningssystem, hantering av missforhéallanden, kvalitetsarbetet,
efterfoljande av lagar och forordningar samt utforandet av tjansten dvs ta emot elever och genomfora undervisningen.
Uppfoljningen sker genom besok och intervjuer i verksamheten samt genom brukarundersokning och uppfoljning av
betyg och resultat. Uppfoljningen kommer att ske utifran en planerad process med verksamhetsbesok en gang per ar.

Ansvaret pa avtalsuppfoljningen ligger pa enheten Planering och ekonomi och det finns en genomférandeplan for
uppfoljningen. D4 arbetssittet fortfarande ar relativt nytt pagar utveckling av forfarandet for att landa ratt i
bemanningen av kontroll. Uppfoljningen kommer dven att utvecklas med ett anmalningsforfarandet.

I forfragningsunderlaget framgar vilka sanktionsmojligheter som kommunen har i forhallande till anordnarna. Om
néagon part inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom 30 dagar vidtar rittelse far drabbad
part antingen avhjilpa bristen pa motpartens bekostnad eller gora avdrag pa ersattningen/motsvarande. Vid avtalsbrott
av vasentlig betydelse eller vid upprepade handelser ager part ratt att hava avtalet. Hivande part ar berattigad till
skadestand.
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Eleverna, utbud och efterfraga

Antagningen till utbildningarna sker via kommunen och administreras dar. Ansokningarna sker genom en webb-
ansokan med bank-id dar eleven viljer utbildning och anordnare.

Kommunens har studie- och yrkesvigledare (SYV) som ar tillgingliga for eleverna nar det ska vilja utbildning och
inriktning. De intervjuade anser att det inledningsvis fanns en viss oro bland SYV:arna att det nya forfarandet skulle
vara svart att hantera. Detta har foljts upp och det har visat sig att oron var obefogad. SYV:arna ar i forsta hand placerad
hos kommunen och stéder eleverna pa plats hos utbildningsanordnarna om det behovs.

Utbud och efterfragan

Kommunen har kartlagt vilka bristyrken och utbildningar som finns i Vaxjo kommun. De intervjuade anser att
kommunen &r en aktor i detta sammanhang som i samarbete med andra aktorer, naringsliv och myndigheter, kan arbeta
med fragan. Kommunen har hiar dubbla roller vilket innebar att den bade ar en stor arbetsgivare med behov av
arbetskraft och samtidigt ar en aktor for att utveckla utbildningar och stimulera utvecklingen.

Utbildningarna inom vuxenutbildningen ar i stora delar styrd av det som eleverna efterfragar. Det dr inte mojligt att
avrada en elev fran en viss utbildning eller tydligt hanvisa till en viss utbildning med hanvisning till att det ar en
utbildning som leder till arbete inom ett bristyrke.

Om behov av utbildning uppstar som inte erbjuds viander sig forvaltningen till anordnarna och signalerar att detta
behovet finns. De som auktorisation har mojlighet att utveckla verksamheten utifran det som kommunen efterfragar. De
intervjuade anser att det finns en bra kommunikation med anordnare, naringsliv och arbetsformedlingen. Om en
anordnare vill utoka sin produktkatalog gar det relativt fort att ge godkdnnande for detta.

I dagsliget anser det intervjuade att det finns utbildningar som ticker efterfragan. Utbudet 6verensstimmer med
efterfraga fran eleverna. Vard- och omsorgsprogrammet har varit prioriterat, vilket marks genom att anordnarna
efterfragas och eleverna hanvisas.
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Vad ser namnden och vad ar nasta steg?

Rapportering till niimnden

Namnden for arbete och vilfard far manadsvis uppfoljning av verksamheten inom ndmndens verksamhetsomraden
samt bokslutsuppfoljning. Rapporteringen varierar i frekvens under aret och handlar bland annat om:

- Nyckeltal (betyg, genomstromning, till jobb)

- Antal elever i utbildning

- Data over aktorer och fordelning av elevernas val och utbildning

- Rapportering av delegeringsbeslut vid auktorisation

Just nu/nasta steg

De intervjuade menar att det finns fyra punkter som just nu ar aktuella inom forvaltningen att hantera i anslutning till
vuxenutbildningen:

- Uppfoljningen och kontroll av anordnarna ska komma igang

- Utveckla samverkan med regionen for att fa ett storre utbud och upptagningsomrade. Arbetsmarknaden ar regional
och darmed bor utbildningen ockséa vara det.

- Samarbetet med andra kommuner for att hantera skillnader mellan organisationerna. Det géller att ha ratt
kompetenser i de olika samverkanssammanhang.

- Det ar stiandig pafyllnad i utbildningarna vilket innebar att det inte ges forutsattningar for samlade gruppstarter.
Forvaltningen ser 6ver mojligheten att kunna ordna en sadan organisering for att skapa grupper/sammanhang for
elever som behover det. Det kan vara en forutsattning att klara studierna i storre utstrackning. Detta kan krocka
med elevernas individuella val av olika utbildningsanordnare, trots att det ar samma utbildning.
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Bedomning av kontrollmalen

Kontrollmal Bedomning Kommentar

Ar den initiala Uppfyllt Vi konstaterar att det finns ett upphandlingsforande for det

kvalitetsgranskningen av anordnare som vill bedriva vuxenutbildning.

externa utforare tillracklig? Kravspecifikationen ar tydlig och stéller adekvata krav pa
anordnarna. Processen for auktorisation ar tydlig och innehéller
moment med intervjuer och kontrollbesok utéver
anbudsforfarandet.

Sker det regelbunden Uppfyllt Vi konstaterar att det finns utgangspunkter, kriterier och

uppfoljning och utvardering planerat forfaranden for genomforandet av uppfoljningen. Vid

externa utforare? granskningstillfallet har det dannu inte genomforts ndgon
kontroll och uppf6ljning av anordnarna pa grund av att
forfarandet med auktorisation ar relativt nytt. Vi anser att den
process och forhallningssatt som har redovisats vid
granskningen borgar for att uppfoljningen kommer att vara
andamalsenlig.

Hur séakerstéller nimnden Uppfyllt Vi konstaterar att nimnden och forvaltningen aktivt arbetat

att utbud overensstammer
med efterfragan?

tillsammans med andra aktorer for att folja efterfragan av
arbetskraft och yrken i Vaxjo och i regionen. Det ar en
forutsattning for att agera for att paverka utbildningsutbud och
efterfraga. Samtidigt ar efterfragan i stora delar beroende av
elevernas preferenser och intressen, vilket 4r omraden som
namnden i liten utstrackning kan eller ska paverka.
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|
Revisionell bedomning

Vi bedomer att namnden for arbete och valfard sakerstaller en andamalsenlig
intern styrning och kontroll 6ver utbildningsanordnare av vuxenutbildningen.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelserna for respektive kontrollmal.
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